Ogdlne warunki umow o emisje spotéow reklamowych na
ekranach multimedialnych.

Przedmiotem swiadczonej przez Zleceniobiorce ustugi jest emisja spotu reklamowego na
ekranach multimedialnych (2 ekranach LED). Wszystkie umowy o $wiadczenie ustug
polegajacych na emisji materiatéw reklamowych i promocyjnych (Zlecenia) oparte sg na
niniejszych ogélnych warunkach.

I. DEFINICIJE

1.Zlecenie - pisemne zlecenie emisji spotu reklamowego w postaci formularza
zamowienia, w ktérym zawarty jest w szczegélnosci przedmiot spotu, optaty za emisje
materiatu reklamowego, termin i dtugos$é emisji spotu oraz inne elementy ustalone ze
Zleceniodawcyg. Oznacza kazdg umowe, ktérej przedmiotem jest emisja tresci
reklamowych na ekranach multimedialnych zlokalizowanych:

-w Nowym Saczu (33-300) przy ul. Krancowej,
-w Nowym Sgczu (33-300) przy ul. Kilinskiego 64

2.Zleceniobiorca- oznacza firme oznacza firme Nowosadecka Infrastruktura
Komunalna z siedzibg w Nowym Saczu (33-300) przy ul. Kilinskiego 47, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sadowego, Numer
KRS 0000836342, REGON 385887973, NIP 7343581230, kapitat zaktadowy 33 252 500,00
zt (w catosci wptacony).

3.Zleceniodawca - oznacza kazdg osobe fizyczng i prawng, a takze jednostke
organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej zlecajgca emisje tresci reklamowych
na wybranych nosnikach reklamy. Zleceniodawca jest rowniez agencja lub inny posrednik
reklamowy dziatajgcy w imieniu wtasnym i na rzecz swoich klientéw.

4.Nosniki reklamy:

a) Ekrany multimedialne (telebimy) -ekran wizyjny wykonany z diod LED, LED Absen
10/20mm, obszar wyswietlania 120 m2 zlokalizowane w Nowym Sgczu przy ul. Kilinskiego
47,

b) Ekrany multimedialne (telebimy) - ekran wizyjny wykonany z diod LED, LED Absen
10/20mm, obszar wyswietlania 120 m2 zlokalizowane z drugiej strony stadionu w Nowym
Saczu od ul. Krancowe;j

c) Inne, okreslone szczegétowo w indywidualnym zleceniu.



5.Cennik emisji spotu - aktualny cennik emisji spotu reklamowego na ekranie
multimedialnym, obowigzujacy w okresie wskazanym w cenniku i podlegajacy
wprowadzanym przez Zleceniobiorce zmianom.

6.Cennik produkcji spotu - aktualny cennik produkcji spotu obowigzujgcy w okresie
wskazanym w cenniku i podlegajacy wprowadzanym przez Zleceniobiorce zmianom.

7.Spot/ spot reklamowy - animacja graficzna wyswietlana na ekranie multimedialnym,
a takze plansze statyczne, dynamiczne oraz zdjecia i filmy wyswietlane na ekranie
multimedialnym.

8.Materiaty reklamowe- materiaty dostarczone przez Zleceniodawce w celu
przygotowania spotu reklamowego lub informacje na podstawie ktérych Zleceniobiorca
przygotowuje spot.

I.WARUNKI REALIZACII

1.Emisja tresci reklamowych odbywa sie na podstawie pisemnego zlecenia. Zlecenie
winno zawiera¢ dane Zleceniodawcy, okreslenie rodzaju spotu reklamowego,
szczegbétowe okreslenie czasu emisji oraz terminu emisji, cene, oraz czytelny podpis
Zleceniodawcy lub osoby upowaznionej do jego reprezentowania.

2.Podpisujac Zlecenie Zleceniodawca oswiadcza, ze :
a)posiada odpowiednie uprawnienia do sktadania zlecenia na emisje spotu;

b)dysponuje odpowiednimi prawami na dobrach niematerialnych (w szczegélnosci:
prawami autorskimi i pokrewnymi, prawami wtasnosci przemystowej, prawem do znakéw
towarowych lub wzoréw zdobniczych, prawem do tajemnicy przedsiebiorstwa lub innymi
wymaganymi do zlecenia emisji spotu) do postugiwania sie uzytymiw zleconych do emisji
spotu materiatami reklamowymi, informacjami, danymi, wizerunkami, znakami
towarowymi lub wzorcami zdobniczymi albo innymi elementami stanowigcymi przedmiot
ochrony prawnej;

c)przekazane materiaty reklamowe nie naruszajg praw autorskich oraz innych praw osdéb
trzecich, nie zawierajg tresci o charakterze pornograficznym lub innych mogacych
w jakikolwiek sposdb obrazi¢ uczucia religijne lub moralne innych oséb;

d)zlecana emisja spotu jest zgodna z przepisami prawa.

3.Zleceniobiorca przygotowuje spot reklamowy we wtasnym zakresie na podstawie
materiatow dostarczonych przez Zleceniodawce, przy czym przez przygotowanie nalezy
rozumiec takze montaz materiatéw dostarczonych przez Zleceniodawce.

4.Spot moze zostaé przygotowany zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy lub w przypadku
braku takich wytycznych samodzielnie przez Zleceniobiorce w oparciu o informacje
i materiaty przekazane przez Zleceniodawce.



5.Zleceniobiorca dopetni wszelkich staran aby wyprodukowany spot odpowiadat
najwyzszym standardom w zakresie jakos$ci oraz czytelnosci dla odbiorcéw reklamy.

6.Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia sprawnego dziatania nosnikéw
reklamy, z wytgczeniem okolicznosci spowodowanych przez przyczyny od niego
niezalezne, oraz w szczegolnosci do wykonania prezentacji na warunkach okreslonych
zleceniem i w niniejszych warunkach ogdlnych. W przypadku wystgpienia usterki
Zleceniobiorca przystgpi do niezwtocznego jej usuniecia tak, by w mozliwie jak
najkréotszym terminie umozliwi¢ kontynuowanie emisji zamowionych spotow.

7.W sytuaciji, gdy spot ma by¢ przygotowany w oparciu o wytyczne Zleceniodawcy a takze
w sytuacji, gdy wyprodukowanie spotu jest uzaleznione od dostarczenia przez
Zleceniodawce materiatow, winny one zostac przekazane Zleceniobiorcy najpdzniej na 7
dniroboczych przed planowanym terminem rozpoczecia emisji. Uchybienie tego terminu
przez Zleceniodawce nie powoduje opdznienia po stronie Zleceniobiorcy ani nie rodzi
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej po stronie Zleceniobiorcy z tytutu niezrealizowania
zlecenia. W takim przypadku termin rozpoczecia emisji ulega przesunieciu w stosunku do
terminu pierwotnego odpowiednio o ilos¢ dni opdznienia Zleceniodawcy w przekazaniu
materiatow reklamowych.

8.Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw eksponowania przekazu
reklamowego z zastrzezeniem wczesniejszego poinformowania o tych zmianach
Zleceniodawcy.

9.Ztozenie zamdoéwienia poprzez podpisanie zlecenia o Swiadczenie ustug w postaci emisji
materiatow reklamowych na nosnikach reklamy jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczenie przedmiotowych ustug. Zleceniodawca moze zrezygnowac z emisji
w catosci lub w czesci na nastepujacych warunkach:

a) w przypadku gdy rezygnacja nastagpi w terminie do 7 dni roboczych przed uméwionym
terminem rozpoczecia emisji Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem zlecenia, w tym w szczegblnosci kosztow produkcji spotu
wg cennika produkcji spotu

b) w przypadku gdy rezygnacja ze zlecenia wptynie do Zleceniobiorcy po terminie
okreslonym powyzej, czyli gdy okres pozostaty do rozpoczecia emisji bedzie krétszy niz 7
dni Zleceniobiorca jest uprawniony do obcigzenia Zleceniodawcy wynagrodzeniem
w wysokosci 50% wartosci zlecenia;

c) w przypadku czesciowego anulowania zlecenia dokonanego przed pierwszg emisja
stosuje sie zasady okreslone powyzej odpowiednio w stosunku do anulowanej czesci
zlecenia;

d) w przypadku rezygnacji w trakcie emisji spotéw Zleceniodawca zobowigzany jest do
zaptaty catosci wynagrodzenia zgodnie z warunkami zlecenia.



e) w przypadku gdy umowa jest zawarta na wiecej niz jedna kampanie rezygnaciji
z kolejnych Kampanii powinna by¢ ztozona do 14 dni przed rozpoczeciem kolejnych
kampanii reklamowych.

f) rezygnacja ze zlecenia wina zosta¢ dokonana osobiscie pod rygorem niewaznosci
w biurze firmy w terminach podanych powyzej;

10.Zleceniodawcy przystuguje prawo do emisji materiatu reklamowego w zakresie jego
dziatalnosci, nie moze on zlecaé¢ do emisji w ramach zakupionego czasu reklamowego
materiatdw innych przedsiebiorcow, instytucji, oséb fizycznych, prawnych itp. nie
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig. W przypadku zgtoszenia do emisji
takich materiatéw, o ktérych mowa wyzej, Zleceniobiorca ma prawo odmowié emisji.

[II.CENNIK | WARUNKI PLATNOSCI

1.Ceny emisji spotéw reklamowych okresla Cennik emisji spotéw reklamowych, ktory
jest dostepny w biurze Zleceniobiorcy.

2.Wszystkie ceny podane w cenniku sg cenami netto. Cena zostanie powigekszona
o nalezny podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

3.Cennik obowigzuje przez czas okreslony, wskazany w tym Cenniku.
4.Cene ustugi okresla zlecenie, o ile tres¢ samego zlecenia nie stanowi inacze;j.

5.Faktury sg wystawiane przez Zleceniobiorce Zleceniodawcy w pierwszym dniu emisji
materiatu reklamowego, o ile nie postanowiono inaczej w zleceniu. Faktury sg ptatne
w terminie wskazanym na fakturze liczac od daty ich wystawienia Zleceniodawcy na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy.

6.W przypadku nie zaptacenia faktury w terminie Zleceniobiorca moze naliczaé¢ odsetki
ustawowe za opo6znienie. Niezaleznie od powyzszego Zleceniobiorca bedzie miat réwniez
prawo do zaprzestania emisji spotu reklamowego bez ponoszenia z tego tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej az do czasu uregulowania ptatnosci przez
Zleceniodawce.

7.Po bezskutecznym uptywie 7 dni wynikajacych z terminu oznaczonego w wezwaniu do
zaptaty, ktore zostanie wysytane w terminie 14 dni od uptywu terminu wymagalnosci
naleznosci bedzie doliczona w oparciu o art.10 ust.1 ustawy z dn. 8.03.2013r.
O terminach do zaptaty w transakcjach handlowych( Dz.U.z 2013r.poz.403)
rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci tj. rédwnowartos¢ kwoty 40 euro
przeliczona na ztote wg Sredniego kursu euro ogtoszonego przez NBP ostatniego dnia
roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc , w ktdrym Swiadczenie pieniezne jest
wymagalne.



8.W sytuacji, gdy Zleceniodawca dopuszcza sie opdznienia w ptatnosci za zrealizowane
uprzednio zlecenia, Zleceniobiorca moze wstrzymaé emisje spotéw realizowang na
podstawie aktualnego zlecenia lub odmdéwic przyjecia do realizacji nowego zlecenia do
czasu uregulowania przez Zleceniodawce zalegtosci, a takze uzalezni¢ emisje spotow lub
przyjecie zlecenia od wptacenia przez Zleceniodawce stosownej zaliczki.

9.W przypadku gdy Zleceniodawca wyrazi che¢ otrzymania bilingdw emisji spotow
reklamowych koszt ten zostanie dodany do biezgcej faktury.

IV. PRAWA AUTORSKIE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Licencja na przygotowane przez Zleceniobiorce spoty reklamowe jest jego wtasnoscia.
Zleceniobiorca wyraza zgode na bezptatne umieszczenie przygotowanego przez niego
spotu na stronie internetowej Zleceniodawcy pod warunkiem zamieszczenia adnotaciji,
ze spot ten zostat wyprodukowany przez Zleceniobiorce, tj. VMEDIA wraz z linkiem
kierujagcym na strone internetowa. Istnieje mozliwosé wykorzystania i emisji
przygotowanych przez Zleceniobiorce spotow takze na innych nosnikach informaciji
podobnego typu wytgcznie po uprzednim zakupieniu licencji. Wartosé licencji
kazdorazowo okreslana jest wg cennika.

2.Zleceniodawca wyraza zgode na bezptatne wykorzystanie wizerunku w portfolio
Zleceniobiorcy zamieszczonym na jego stronie internetowej.

3.Zleceniodawca, ktéry dostarcza materiaty celem przygotowania spotu reklamowego
oswiadcza, iz ma prawo postugiwac sie uzytymi w materiatach informacjami, danymi,
znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami chronionymi prawem.
Podpisanie zlecenia jest réwnoznaczne z oswiadczeniem Zleceniodawcy, ze zamawiany
spot reklamowy nie jest sprzeczny z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczgcymi np.
gier hazardowych, wyrobdéw farmaceutycznych, napojéw alkoholowych, wyrobdéw
tytoniowych) lub dobrymi obyczajami, a takze ze dokonane zamdéwienie nie narusza praw
autorskich osob trzecich.

4.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone w zwigzku z trescig
spotu w przypadku gdy Zleceniodawca podat dane nieprawdziwe, zatait informacje lub
oswiadczyt nieprawde, ze reklama jest zgodna z prawem.

5.W przypadku potwierdzenia przez Zleceniodawce tresci i formy spotu koniecznosé
naprawienia wszelkich szkéd wyrzgdzonych Zleceniobiorcy w zwigzku emisjg spotu lezy
po stronie Zleceniodawcy.

6.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ spotow reklamowych
w szczegolnosci odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw autorskich osob trzecich,
wobec oswiadczenia Zleceniodawcy o ktérym mowa w pkt 3 . W przypadku gdy
jakikolwiek podmiot wystgpi z roszczeniami do Zleceniobiorcy z tytutu naruszenia praw
0s06b trzecich przez wykorzystanie w spocie materiatow lub tresci, z ktérymi zwigzane sg



roszczenia, Zleceniodawca na wezwanie Zleceniobiorcy zwrdci wszystkie poniesione
z tego tytutu przez Zleceniobiorce wydatki i koszty. Dotyczy to w szczegélnosci kosztow
doradztwa prawnego, kosztoéw postepowania sgdowego a takze odszkodowan ustalonych
w drodze ugody.

7.Zleceniobiorca po zapoznaniu sie z dostarczonymi przez Zleceniodawce materiatami
reklamowymi moze w ciggu 48 godzin od chwili ich otrzymania odmoéwi¢ emisji bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli:

a) tres¢ spotu bytaby sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub mogtaby naruszac¢
prawa osob trzecich, w szczegdlnosci mogtaby naruszy¢ przepisy o uczciwej konkurenciji
i zwigzane z zakazami reklam; -osoba trzecia, wtasciwy organ lub instytucja powotana do
przestrzegania przepisOw prawa zgtosity zastrzezenia dotyczace tresci spotu; -tres¢ spotu
ma charakter pornograficzny, zawiera elementy przemocy lub w inny sposéb mogtaby
obrazi¢ uczucia religijne, moralne oséb trzecich;

-tres¢ spotu mogtaby godzi¢ w dobra osobiste 0sdéb trzecich;

-tres¢ spotu mogtaby naruszy¢ interes Zleceniobiorcy, w tym w szczegdlnosci jego
stosunki z innymi Zleceniodawcami.

b) odmowa emisji w przypadku zaistnienia ktérekolwiek z naruszen o ktérych mowa
w ppkt1 wymaga zachowania formy pisemnej (mail lub fax) i winna by¢ uzasadniona.

c) odmowa emisji w przypadku o ktérym mowa w ppkt 1 nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przypadku wstrzymania emisji przez
Zleceniobiorce i nie ponosi on z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

d) Powyzsze warunki dotyczg takze wstrzymania emisji juz wyprodukowanego spotu.
W takim wypadku strony dokonajg rozliczenia za zrealizowang czes¢ umowy.

e) Zleceniobiorca niezaleznie od warunkdéw o ktérych mowa w pkt 7 zastrzega sobie
prawo do odmowy emisji spotu reklamowego bez podania przyczyny.

V. REKLAMACIJE

1.W przypadku zastrzezen i uwag co do jakosci emitowanego spotu wszelkie reklamacje
nalezy sktadaé Zleceniobiorcy w formie pisemnej (mailem, faxem, korespondencyjnie) w
terminie do 7 dni od daty pierwszej emisji spotu.

2.Reklamacja powinna zawiera¢ informacje na temat rodzaju uchybienia oraz jego opis
wraz z uzasadnieniem.

3.Zleceniobiorca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji zgtoszonych po
wyznaczonym terminie, na co Zleceniodawca wyraza zgode.



4.Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Gdyby okazato sie to niemozliwe, Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce
wskazujgc jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

5W przypadku uwzglednienia reklamacji Zleceniobiorca zobowigzany jest do
naprawienia szkody wykazanej przez Zleceniodawce. W kazdym jednak przypadku
odpowiedzialno$s¢ Zleceniobiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania ograniczona jest do kwoty pienieznej bedacej rownowartoscia
wynagrodzenia za poszczegdlne emisje spotu bedacego przedmiotem reklamac;ji.

6.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢ danych Zleceniodawcy i
danych zawartych w materiatach reklamowych przekazanych przez Zleceniodawce.

VI. SILA WYZSZA

1.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z uméw o swiadczenie ustug w postaci
emisji materiatdow reklamowych na nosnikach reklamy, jesli jest ono nastepstwem
zdarzen pozostajgcych pozajego kontrolg i od niego niezaleznych, w tym w szczegélnosci,
cho¢ nie wytacznie: aktow, decyzji instytucji rzadowych, samorzadowych, umodw
rzadowych lub miedzynarodowych, strajkéw lub innych dziatan protestacyjnych, awarii
systemoéw nadawczych, awarii lub przerw w dostawach pradu.

2.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z uméw o swiadczenie ustug w postaci
emisji materiatéw reklamowych przypadku celowego lub przypadkowego uszkodzenia
ekranéw multimedialnych lub ich podpédr, zastoniecia przedpola ekranéw
multimedialnych na skutek dziatan podjetych przez wtasciciela drogi publicznej lub
organy administracji panstwowej lub samorzadowe] a takze innych przejawow sity
wyzszej. Zleceniobiorca oswiadcza, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia od
niego niezalezne majgce wptyw na przepustowosé trasy w obrebie ktérej znajduje sie
ekrany multimedialne.

3.Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie z powyzszym i nie bedzie z tego tytutu wnosit
zadnych roszczen.

4W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek ze zdarzen, o ktéorych mowa w pkt 1
Zleceniobiorca zobowigzuje sie zawiadomi¢ o tym Zleceniodawce i zaproponowag, jesli
bedzie to mozliwe, inne dogodne dla niego terminy emisji spotu.

5.Jezeli z jakiegokolwiek powodu wynikajgcego z winy Nowosadeckiej Infrastruktury
Komunalnej spot reklamowy nie zostanie wyemitowany lub zostanie wyemitowany
niewtasciwie, Nowosadecka Infrastruktura komunalna zobowigzuje sie do powtoérne;j
emisji spotu reklamowego w ustalonym z Zamawiajgcym terminie. Zamawiajgcy
akceptuje powyzszy sposob naprawienia szkody uznajgc go za wystarczajgcy



i zobowigzuje sie, ze nie bedzie wystepowat w stosunku do Nowosgdeckiej
Infrastruktury Komunalnej z zadnymi roszczeniami lub zgdaniami z tego tytutu.

VII.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Zleceniodawca oswiadcza, ze doktadnie zapoznat sie z trescig niniejszych Ogodlnych
warunkow, w petni je akceptuje i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

2.Wszelkie zobowigzania Zleceniobiorcy w stosunku do Zleceniodawcy wynikajace ze
zlecenia emisji, niniejszych Ogélnych warunkéw ograniczaja sie wytacznie do tych, ktore
zostaty w nich wyraznie wymienione.

3.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4.Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikajgce ze zlecen rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wtasciwy wg siedziby Zleceniobiorcy.

5.Zleceniodawca jak i Zleceniobiorca zobowigzujg sie zachowac¢ poufnosé i nie ujawniacé
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony tresci zawartej pomiedzy nimi umowy oraz
zasad wspoétpracy, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wymagane przepisami prawa.
Informacje o ktérych mowa powyzej beda traktowane jako w petni poufne i stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2003 Nr 153 poz. 1503). Wszelkie ujawnienie
informacji o ktérych mowa powyzej bedzie podlega¢ odpowiedzialnosci karnej na
podstawie art.23 wskazanej ustawy



